
гоАУЗ (dIIАТиТскАrIсП>

прикАз
г. Апати,гы Мурманской обл.

отХ./- 00 202Згода лгs /jv
Об утвержлении Положения
о гаршrтийньD( сроках и сроках службы
на стоматологические усJryги и работы,
производ{мые в ГОАУЗ <АпатитскаJ{ стоматология))

В целях определениlI видов гарантийньж сроков, порядка и правил их установлениJI
и измененuм, а также установлениrI сроков с.tтужбы на производимые в учреждении
стоматологические усJryги и работы, руководствуясь требованиями Гражданского кодекса
Российской Федерации, Закона РФ от 07.02.1992 М2300-1 (О защите прав
потребителой>>, Постановления Правительства РФ от |L05.202З J\Ъ 736 <Об утверждении
Правил предоставления медицинскими оргаJIизаци;Iми платньIх медицинских услуг,
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и призн€lнии

утративIIIим сиJry постановлениjI Правительства Российской Федерации от 04 октября
2012r.м 1006>,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемое Положение о гарантийньrх сроках и сроках с.тryжбы

на стоматологические усJryги и работы, производимые в ГОАУЗ кАпатитская
стоматологио (далее , Положение).

2. Заведующему лечебно-профилактического отделения ГОАУЗ <Апатитская
СП> Богатьlревой Е.G. обеспеtIить размещение ПоложениrI на информационньIх стендztх
ПОJМКJIИНИКИ.

З. ПрограrrлмистЕtм ГОАУЗ <Апатитская СП> Жилиба О.В. и Колодиrry В.П.
обеспечить размещеЕие Положения на сайте поJIикJIиники в информационно-
телекоммуникационIIой сети <<Интернет>.

4. РуководитеJuIм cTpyKTypHbD( подразделений ознакомить сотрудников с
положением.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа остilвJulю за собой.

Главный врач
./

О.Е. Солодкая



Приложение
ГО С УДАР СТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
(АIIАТИТСКАЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ Пo.IIИКЛИНИКА>

(ГОАУЗ (АIIАТИТСКАЯ СП")

УТВЕРЖДЕНО
Приказом

ГоАУ3 <Апатrлская стOматOлогия)
от 22 сентября 2023 года Ns ]-50

ПОЛОЖЕНИЕ
о гарантийных сроках и сроках службы на стоматологические успуги и работы,

производимые в ГОАУ3 <<Апатитскaш стоматология>

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с требованишrи Гражданского кодекса

РФ, Закона РФ от 07.02.1992 N92300-1 (О заттIите прав потребитеJlей>>, Постановления
Правителъства РФ от 11.05.202З J\Ъ 1Зб кОб утверждеЕии Празил предоставлениrI

медицинскими организациями rrлатньD( медицинских усJrуц внесении изменений в некоторые

акты Правительства Российской Федерации и признilнии утратившим сиJry постановления

Празительства Российской Федерации от 04 окrября20|2 п J\Ъ 1006>.

|.2. Настоящее положение о гарантийньтх сроках, устtlнtшJlиваемьгх ГОАУЗ
<<Дпатитская СП> для пациентов (потребителей), опредеJu{ет виды гарантиЙньгх сроков,
правила их установления и изменения, шорядок их установленuIя, а также устанавJIивает
срок службы на производимые в учреждении стоматологические услуги, работы.

1.3. fЬрантийпый срок - это период, в течение которого, в случае обнаружения
недостатка в вьшоJIненной работе (оказанной усrryге), пациент (потребитель) вправе по
своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказшrной усrryги);
- соответствующего уN{еЕьшениrI цены вьшоJIненIIой работы (усrryги);

- безвозмездного изютовления другой вещи из однородного материала тiжого же качества или
повторного вьшолнения работы. При этом пациент обязан возвратить ранее передtшные elnty

исполнителем изделия (коронки, протезы и т.д.)

Гарантийньй срок исIIисJIяется с момента передачи резулБтата работы пiщиенту
(потребитеrпо), то есть с момента завершения оказания усJryги.

Согласно закоIту о <<Заrците прав потребителей>> может быть установлен сокращенный ,

гарантийный срок на стоматологические работы. Врач-стоматолог (спеlцаа-шrст иJIи

испо.тшитель) обязан информировать пациента (потребителя) об уменьшении срока
гарантии и отразить данную информацию в медицинской карте.

|.4. Срок с"rryжбы - период, в течение которого испоJIнитель обязуется обеспе.мвать
пациенту (потребителrо) возможЕlость использования результата работы по нtlзначению и
нести ответственность за суIцественные недостатки, возникшие по его вине. Срок
службы резуJIьтата работы опредеJIяется периодом времени, в течеЕие которого результат

работы цригоден к использованию, и исчисJuIется со д}uI принятия резуJьтата работы
пациентом (потребителем), то есть с момеýта фаrсгического выполнения
стоматологической у слуги.

IIедостаток работы, усJIуги j несоответствие работы, усJryги обязательным
требованиям иJIи условиям договора, I4пи цеJIям, дJIя KoTopbD( товар (работа, услуга)
такого рода обьrчно исполiзуется, иJIи цеJuIм, о которьfх продавец (исполнитель) бьш



поставлен в известность потребителем при закJIючении договоръ или образцу и (или)
описанию при цродiDке товара по образцу и (шпr) по описанию.

Существенный недостаток 
- 

неустранимый недостаток иJIи недостаток, который
делает в течение срока с;ry-жбы невозможным или недоступным использование резулътата
усл_уги (работы) в соответствии с его целевып.{ назначением, либо который не может быть
.чстранен без несоразмерЕых расходов или затрат времени, или вьrявленный
неоднократно. или прояв-Iшется вновь IIосле его устранеЕиrI ) или другие подобные
недостатки.

В слl,чае выявления существеtIных недостатков в выполненной работе, догryщеЕЕых
по вине Исполнителя, пациент вгIраве предъявить Исполнителю требование о
безвозмездном устранеЕии недостатков, если докФкеъ что недостатки возникJIи до
принятlul им результата работы или по rrричинам, возникшим до этого момента.

1.5. ГоАУЗ кАпатитская СП> обязано:
- в течение устtlновленного гарантийного срока, устрч}нять вьuIвленные недостатки;
- в течение установленного срока слухбы устранять только суIцественные недост;аrгки.

2. Правила предоставления гарантий
2.1.B ГОАУЗ <tАпатитская СП> устанавливается мilксимаJIьный гаран"гийный срок 1

год, который устанавливается дJuI пациентов с единичным кариесом и множественным
стабилизированным иJIи при медленно текуIцем кариозном процессе.

Срок слуисбы cocTaBJuIeT 18 месяцев при условии полной санации полости рта и
восстановлениrI жеватеJьной функции на 100О%

2.2. Гарантийный срок и срок службы устанавJIиваются ToJrьKo на работы, усJýди,
имеющие овеществлённый результат: пломбы, реставрации зубов, короЕки, зубные
протезь1 и т.п. Гарантийный срок дается юJько при выпоJIнении плана лечениrI,
составленЕого в ГоАУЗ <<Апатитская СПD.

2.3. Необходимым условием дJIя осуществления гарантии явJIяется TotIHoe соблюдение
и выполнение пациеЕтом всех предписаний и рекомендаций врача, обеспечение необходимого
(удовлетворительного) уровня гигиены полости рта, проведения курса профессиональной
гигиены (как минимум один раз в год), правил пользованиJI зубньпли протезtlми и
ортодонтическими iшпаратами, а тЕкже прохождение пациентом профилактических осмотров,
согласно графи осмотров, составленным лечащим врачом.

2.4. На отельные виды работ/услуг гарантийньй срок может быть сокраrцен
сrrеци{}JIистом ГОАУЗ <Апатитская СП>> и установлен персонaLпьно дJuI каждого пациента
(потребителя) исходя из к-iшrнической картиЕы и особенностей состоян}ш здоровья
пациента.

В отдельньD( сложньIх сJIучiu{х, rrри согласии пациентц стоматологическчu{ усJryга
может быть оказана без гарантированного положитеJIьного результата. На такие сJryчаи
гарантиrI не распространяется.

Специа_пист ГОАУЗ кАпатитская СП> обосновьтвдgl и указыRает в медицинской карте
установление индивидуального гарантийного срока (в coKpаrlteнHoм размере либо в сJryчае
когДа срок может быть не устаЕовлен) в медицинскоЙ карте и предупреждает об этом
Пациента (потребителя) до нача,та оказаниrI стоматологических услуг Предоставлеrrие
медицинских услуг без гарантированного положительЕого результата осуществJuIется
шосле дачи письмеЕЕого сOгласиrI на это потребителя по форме, установленной
приложением JY 1 к настоящеIчry Положению.

В сrryчаях, если пациент с укtвaнным сроком не согJIасен, дJuI консультации
приглашается руководитель структурного подразделениrI.

2.5. Гарантийные обязательства вьшолняются Исполнителем в полном объеме в сJIучае,
есJIи у Пациента отсутствуюц,либо не возникzlют вновь такие состояния оргilнизма, которые
прямо либо косвенно вJIияюц либо моryт повлиять на состояние полости рта, как-то:



длительный прием лекарств, воздействие вредньж факторов, заболеваний и состояний
(остеопороз, новообразованиlI и беременЕость и т.п.).

Гаршrтийные обязательства IIе выполняются Исгrолнителем при действиях Пациента,
ухудшающих состояние полости рта.

2.6. Гарантийньй срок на работы (ус.тryги) вьшоJIненные специаJIистЕlми ГОАУЗ
<<Апатитская СПD исчисJuIется с момента окончательной передачи резуJьтата работы
Пациенry, то есть с момента окончtlния лечеЕия, протезирования (ншrример, с момента
tIостtIновки постоянной пломбы, фиксации несъемной ортопедической коIIструкции на.
постоянньй цеменъ нЕuIожением съемЕого протеза и др.).

2.7. При окiвiшии стоматологической помощи по добровольному медицинскому
стрilховi}нию, в сJryчае устtlIIовлениrI страховой компанией гарантийньпr сроков вьппе, чем в
Учреждении, дефекгы, возникшие по истечении гаршrтийньгх сроков, устilновленньD(
Учреждением, устраIuIются за счет средств страховой компании.

3. Снижение гарантийного срока и срока службы
3.1. ВозможЕые приtмны уменьшеншI гарантийного срока и срока сrryжбы:

3.1.1. Влиянии явIIьD( и вероятньD( общих заболеваний потребителя на течение
стоматологических проблем (обменные нарушеЕия и системные заболевания);
3.Т.2.Снижении иммунологическойреактивности оргtlнизма потребителя (пациента),
в том Iмсле проявJuIющееся частыми инфекционными заболеваrrиями;
3.1.3. Приеме гормонtlJIьньD(, психотропньIх, наркотических, кислотосодержащих
препаратов;
З.|.4. Невьшолнении рекомендаций врача, направленньIх на укрепление эмаJIи зубов,
нормttлизацию состояния десен;
3.1.5, Самолечение стоматологических заболеваний (применение процедур и прием
медикаментов, не назначенньпс врачом);
3.1.6, При неуловлетворительной гигиене полости рта, то есть гигиенический индекс (ГИ>>,

опредеJuIемьй врачом, больше 1,5 - сроки гарантии и сrryжбы уп{еньшЕlютсяна5OYо;
З.|.7. При показателе КПУ (сумма кариозЕо-порЕDкенньD(, пломбированньD(, удttленньD( зубов): 13-18 сроки гарантии и сроки слryжбы снижаются на 30 Yо, при покtвателе KITy более 18
сроки гарантии и сроки службы снижitются на 50 Yо;

3.1.8. Щругие причины, обоснованные лечащим врачом.

4. Гарантийные сроки и сроки службы на отдельные виды работ (ус.rryг) ввиду их
спецификации:

4.1. Сокращены:
. вкJIадка литчu{ культев{uI (гарантия - б мес., срок сJryжбы 

- 9 мес.);
о пластмассовые коронки (гарантия - б мес., срок службы - 9 мес.);
о пластмассовый штифтовьй зуб (гарантия - б мес., срок службы - 9 мес.);
о частиIIные съемные rrластиночные протезы (гарантия - б мес., срок слryжбы - 9 мес.);
. полные съемные fIластиночные протезы (гарантия - б мес., срок сJryжбы 

- 9 мес.).
4.2. уетаповить не представляется возможным, к их чиcrry относятся работы

(услуги):
. повторное эндодонтиtIеское лечение;
. операция по установке дентttльного имплантата;
. профессионitльнчш гигиена полости рта;
о пародонтологическое лечение;
о нЕtложение шовязки (временной пломбф;
. операция улаления зуба;
. операция цистэктомии с резекциои верхушки корЕя;



. ортодонтическое лечение.

5. Гарантия не распространяется:
5.1. На зубы, с проведенным ранее лечением по поводу осложненного кариеса в других

кJIиниках.
5.2. На зубы с периt}пикitльной патологией.
5.3. На пломбы тrри разрушении более 50% объема коронковой части зуба, имеющего

медицинские покzlзtшIбI дJuI дальнейшего протезировЕIнI4я.

5.4. На реставрацию и лечение зубов во фронтальном отделе при:
о отсутствии жевательньж зубов;
о патолоfии прикуса;
о н€Lпичии вредньш привыtIек;
. Е€Lпичии профессионztльных вредностей (охршrники, спортсмены, музыканты духовьD(

инструментов и т.п.).

5.5. На втулки (матрицы заNлковьD( креплений) и перебазировку протеза.
5.6. На матрицы зilI\4ковьD( креплений съемньIх протезов.
5.7. Перебzвировка и ремонт съемньf,х протезов,
5.8. Ремонт фасеток.
5.9. Повторная фиксациr{ коронок.

б. Случаи прекращения гарантийных обязательств:
Гарантийные обязательства прекращаются в следующих сJryчiu{х:

6.1. Если имело место вмешатеJьство в вьшолненные кИсполнителем) работы
специаJIистами других учреждений без решения Врачебной Комиссии <<ИсполнитеJIя>)
(перелечивание зубов, коррекциrI протезов, фиксации и иное);

6. 2. Пациент самостоятельно гIытаJIся устранить вьuIвленные недостатки;
6.3. Неявки пациента на очередной прием к врачу при незаконченном случае лечения;
Исклпочение составляют те сJý/чаи, когда Пациент вынужден был срочrrо обратиться за

помощью, находясь в другом городе при подтверждеЕии даЕного факга вьшисками из
аlrлбулаторной карты, рентгенологическими снимками и др. ;, 6.4. Несобподения пациентом рекомендаций лежащего врача по проведонию
необходимьгх мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периоди.rrrость
профилаrсгических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезtlп{и,
постоянное наблюдение за имплаЕтатами и т. д. В соответствии с устt}новленными
стандартами);

6.5. Если после лечения в период действия гарантий у пациента возникнут (проявятся)
заболеваrrия или физиологического состояния, которые способны негативно повJIиять на
достигнутые результаты (беременность, возникновение согrутствующих заболеваниil или
воздеЙствие вредньгх факгоров окружающеЙ среды, в том числе длительньй прием
лекарственньD( препаратов при лечении других заболеваний) ;

6.6. При возникновении форс-мажорньтх обстоятельств (авария, удар, стихийные
бедствия), способньrх негативно повлиять на резуjьтаты лечения.

6.7. Паццент бьш предупрежден лечащим врачом о других сJIучzuгх отсутствиl{ у
Учреждения возможности установитъ сроки гарантии, но продолжил лечение.



_ рецид{в кариеса;
- оккJIюзионные и межзубные контакты в области запломбированного зуба отсутствуют.

Наличие данЕьIх критериев относится к категории недостатков, которые должны бьггь
безвозмездно устрzшены Исполнителем в течение действующего гарантийного срока'

установленного дJIя дztнною вида пломбы.
7.|.Т. К категории существенньIх недостатков относится следуюпц{е:

- выпадение пломбы;
- отлом коронки зуба (если при лечении пациент не бьш предупрежден о необходимости
покрьшия зуба ортопедической конструкцией).

Все существенные недостатки в вьшолненной работе устрtlняются Учреждением в
течении устЕtновJIеЕного для дЕшного вида rrломбы сроков сrryжбы.

7.2. Ортопедическiш стоматология:
- при изготовлении вкладок и виниров - изменение анаrтомической формы, краевого
прилеганиrI, изменение цвета, рецидив кариеса по краю вкJIадки;

- изменение цвета протезов;
- отлом KJIilN{Mepa в IIластмассовом протезе;
- перелом кJIаммеров дуги в бюгельном протезе;
- перелом литья в мостовидном протезе:,
- отлом петли в фасетках от тела мостовидного протеза;

- нарушение по пйке в мостовидном протезе;
- перелом в пластиночном пластмассовом протезе в области армированной сетки.

Наличие данньIх критериев относится к категории недостатков, которые должны бьrгь
безвозмездно устрrlнены изготовителем в течение действующего гарантийного срока.

7.2.|. Существенные недостатки, подлежащие устрtшению в пределах сроков слryжбы:

- при изготовлении вкJIадок и виниров: выIIадение, подвижность вкJIадок, отлом части коронки

:'*?r-."ие целостности коронки мостовидного протеза, в том tIисле откол облицовки;
- неплотное прилегание коронки к устуtry итш.r шейке зуба;
- перолом протезов;
- расцементировка несъемIIьD( коЕструкций протезов.

8. Порядок обращения пациентов по гарантийным случаям
8.1. В сJIучае возникновения любьгх заллечаний к вьшоJIненЕым работа.м и усJrуга]чI

пациент должен обратиться к регистратору (по телефону или ли.пrо) и изложив суть
IIроолемы, зчшисаться на прием к лечащему врачу.

8.2. После осмотра, врач принимает решение, явJuIется ли данный слryчай гаршrтийньшr
или на данную ситуацию гарантийные обязательства не распространяются.

ГОАУЗ кАпатитская СП) ocTaBJuIeT за собой пр€шо требовать rrодтверждения
надлежащего соблюдения пациентом рекомендаций врача, дЕtнньш при устчlновлении
гарантийного срока, вплоть до направления пациента на экспертизу.

9. Заключительная часть
При оказаrrии медицинской помощи ГОАУЗ кАпатитскчtя стоматология) гарантирует

безопасность медициIlских усJIуц что обеспечивается окtlзtlнием видов медицинской помощи в
соответствии с Лицензией на осуществление медицинской деятельности, соблюдением
Порящов оказttния стоматологической помощи детскому и взрослому населению,

утвержденньrх Министерством здрttвоохрtшIения РФ, тщатеJьным соблподением технологий
лечениlI в . соответствии с действующими кJIиническими рекомендациrIми лечениrI
стоматологических заболеваний с применением материilлов, лекарственньD( средств,

разрешенньж к применеЕию в Российской Федерации.
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Приложение Ns 1 i

к Положению о гарантийньтх cpoкrlx и сроках сrryжбы 
i

на стоматологические усJIуги и работы, производимые в ГОАУЗ <Апатитская СП>

согласие на предоставление стоматологической усJrуги без гарантировttнного положитеJьного

результата

настояIцимя,
уведомлен, что ввиду следующих приамн:

предо стalвление мне стоматологической услryги :

будет оказано без гаршrтировtlнного положительного результата.
Я уведомлен о том, что в данном сJryчае гарантиrI на результат оказанЕьIх усJryг не

распространяется и ГоАУЗ <Апатитская СП> не несеТ ответственности за недостатки и (или)

невозможность использования результата стоматологиче ской усJryги по нrLзначеIlию.

Специаlист ГоАУЗ кАпатитская СП> Потребитель (пациент)

(Фио) (Фио)
подпись


